Ufficio Privacy

INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI RICHIESTI DALL’ATENEO
Al DOCENTI, Al RICERCATORI, AGLI STUDENTI, AL PERSONALE TECNICO
AMMINISTRATIVO E DIRIGENZIALE Al FINI DELLA PARTECIPAZIONE ALLA

INDAGINE PER IL PROGETTO MaaS4Naples.

Nell’lambito del progetto “MaaS4ltaly”, che ha I'obiettivo di sperimentare |'integrazione di pilt modalita di
trasporto (es. e-bike, autobus, car sharing, taxi, ecc.) attraverso piattaforme digitali di intermediazione (i
Maas operator) che forniscono agli utenti finali una varieta di servizi (pianificazione del viaggio, prenotazione
e pagamenti), I"'Universita degli Studi di Napoli Federico Il ha partecipato al progetto denominato
“MaaS4Naples”, che prevede, tra I'altro, lo svolgimento di alcune campagne di indagine sulle abitudini di
mobilita della community universitaria nell’ambito della citta di Napoli. Per realizzare tale ultimo progetto e
stato costituito un gruppo di lavoro nell’ambito del Dipartimento di Ingegneria Civile, Edile e Ambientale. Il
predetto gruppo ha preparato un questionario che sottoporra a studenti, docenti, ricercatori, personale
tecnico-amministrativo e dirigente dell’Universita degli Studi di Napoli Federico Il. Il questionario sara inviato
esclusivamente ai soggetti della comunita universitaria selezionati da una preventiva procedura di
stratificazione che sara eseguita dal Centro di Ateneo per i Servizi Informativi. Tale procedura prevede che il
dato verra codificato e suddiviso in diversi strati (per genere, eta, provenienza territoriale, sede lavorativa,
ruolo e, per gli studenti, anche I'anno di iscrizione). | dati stratificati non possono essere in alcun modo
associati ai soggetti coinvolti. | soggetti della comunita universitaria selezionati, riceveranno una e-mail con
la quale verranno descritte le finalita del progetto e verra rivolto loro I'invito ad aderire o meno alla
compilazione del questionario online accessibile mediante un link indicato nella e-mail medesima e
compilabile attraverso I'applicativo Microsoft Forms.

Il su indicato gruppo di lavoro non conoscera né potra risalire ai nominativi dei soggetti selezionati poiché
inviera il questionario ad una generica casella di posta elettronica (mailing list) che a sua volta distribuira ai
singoli destinatari I'’e-mail che lo stesso gruppo di lavoro ha composto. | soggetti che saranno contattati
decideranno _autonomamente se effettuare il questionario e condividere con il gruppo di lavoro le
informazioni ivi richieste. In qualsiasi momento il soggetto selezionato puo decidere di non rispondere piu al
questionario in argomento chiudendo il predetto applicativo e, in tal modo, i dati forniti con le domande gia
risposte non verranno salvati. Successivamente, i dati campionati raccolti dalla compilazione dei questionari
saranno trattati in forma anonima al fine di elaborare un report finale di dati aggregati.

Le persone fisiche che forniscono i propri dati personali all’Universita degli Studi di Napoli Federico Il
assumono la qualita di “soggetti interessati”, ai sensi dell’art. 4, par. 1, del Regolamento UE 2016/679.
L’Ateneo fornisce al soggetto interessato le seguenti informazioni in conformita a quanto previsto dagli artt.
12 e 13 del Regolamento UE 2016/679 in materia di protezione dei dati personali.

TITOLARE DEL TRATTAMENTO DATI E RESPONSABILE PROTEZIONE DATI DI ATENEO:

« |l Titolare del trattamento & I’'Universita degli Studi di Napoli Federico Il, con sede legale in Corso Umberto
[, n. 40 - 80138 Napoli, nelle persone del Rettore pro tempore e del Direttore Generale pro tempore, in
relazione alle specifiche previsioni normative e statutarie. Contatti inerenti al trattamento dei dati
personali: E-mail: ateneo@unina.it PEC: ateneo@pec.unina.it.

» Il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) di Ateneo é raggiungibile al seguente indirizzo: Universita
degli Studi di Napoli Federico Il - Responsabile della Protezione dei dati personali, Via Giulio Cesare
Cortese, n. 29 - 80133 Napoli. E-mail: rpd@unina.it PEC: rpd@pec.unina.it.

o Referente del trattamento: per qualsiasi altra istanza relativa al procedimento in questione dovra essere
contattato il prof. Luigi Pariota, Responsabile Scientifico del Progetto al seguente indirizzo e-mail:
luigi.pariota@unina.it.
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FINALITA DEL TRATTAMENTO E BASE GIURIDICA: | dati personali raccolti saranno utilizzati dall’Ateneo
esclusivamente per il perseguimento della seguente finalita:
- avviare una indagine conoscitiva attraverso la compilazione di un questionario online sulle abitudini

di mobilita della community universitaria in particolare degli studenti, dei docenti, del personale
ricercatore, del personale tecnico amministrativo e dirigente.

La base giuridica del trattamento dei dati personali € rappresentata dall’esecuzione di un compito diinteresse

pubblico o connesso all’esercizio di pubblici poteri di cui I'Universita e investita, ai sensi dell’art. 6, par. 1,

lett. e), del Regolamento Europeo 2016/679.

Ai fini della partecipazione al Panel e dunque alla sperimentazione del progetto MaaS4Naples, la base

giuridica del trattamento dei dati personali da parte dell’Universita & rappresentata dal consenso espresso al

questionario da parte del docente, del ricercatore, dello studente, del personale tecnico amministrativo e

dirigenziale di cui all’art. 6, par. 1, lett. a) del Regolamento UE 2016/679.

OGGETTO DEL TRATTAMENTO E CONFERIMENTO: A seguito della procedura di stratificazione dei dati
eseguita dal Centro Servizi Informativi di Ateneo, sulla base delle indicazioni fornite dal Responsabile
scientifico del progetto, I'interessato ricevera una e-mail con la quale verra rivolto I'invito ad aderire o meno
alla compilazione di un questionario online accessibile attraverso I'utilizzo di un apposito link indicato nella
e-mail medesima. Saranno forniti dall’interessato, a titolo esemplificativo, le seguenti categorie di dati: dati
inerenti al genere, eta, provenienza territoriale, sede lavorativa, ruolo ricoperto in ambito universitario e, per
gli studenti, anche il corso di studi e I'anno di iscrizione nonché eventuali osservazioni libere richieste in
risposta alle domande del questionario. Il conferimento dei dati personali & necessario per lo svolgimento
dell’indagine conoscitiva. Il mancato conferimento dei dati non consentira la possibilita di partecipare alla
indagine.

| dati raccolti saranno analizzati dal gruppo di lavoro in forma aggregata e anonima, in modalita statistica.
Non saranno effettuate operazioni di interconnessione con altre banche dati.

MODALITA DEL TRATTAMENTO: | dati raccolti da parte del gruppo di lavoro costituito nell’ambito del
Dipartimento di Ingegneria Civile, Edile e Ambientale (DICEA) dell’Universita degli Studi di Napoli Federico Il
a cio deputato, saranno trattati con modalita prevalentemente informatizzata e inseriti in archivi
informatizzati. Il trattamento mediante strumenti informatici € idoneo a garantire la sicurezza e la
riservatezza dei dati stessi. | dati trattati per le finalita di cui sopra saranno accessibili al Responsabile
scientifico del progetto che assume la qualita di Referente (ai sensi dell’art. 7 del Regolamento di Ateneo in
materia di protezione dei dati personali, emanato con D.R. n. 1226 del 19.3.2021), il quale provvedera a sua
volta con apposito atto a designare gli autorizzati al trattamento precisando le autorizzazioni concesse ai
componenti del gruppo di lavoro sulla base di specifiche istruzioni fornite in ordine alle finalita e alle modalita
del trattamento dati (ai sensi dell’art. 8 del Regolamento di Ateneo in materia di protezione dei dati personali,
emanato con D.R. n. 1226 del 19.3.2021). Il trattamento & conforme alle prescrizioni delle “Regole
deontologiche per trattamenti a fini statistici o di ricerca scientifica” del 19 dicembre 2018, pubblicate ai
sensi dell’art. 20, comma 4, del D.Lgs. n. 101/2018. La raccolta e I'utilizzo dei dati personali avviene nel
rispetto dei principi di: liceita, correttezza e trasparenza; limitazione delle finalita; minimizzazione dei dati;
esattezza; limitazione alla conservazione; integrita e riservatezza, previsti all’art. 5 del Regolamento UE
2016/679, in modo tale da garantirne la sicurezza e tutelare la riservatezza dell'interessato. Tali dati non
saranno oggetto di alcun processo decisionale interamente automatizzato o di alcun trattamento di
profilazione.

Per i dati raccolti mediante I'utilizzo dell’apposito questionario online, predisposto tramite I'applicativo
Microsoft Forms, la Societa Microsoft agisce in qualita di Responsabile del trattamento per la fornitura del
Servizio On line. Il documento “Microsoft Servizi On line — Addendum relativo alla protezione dei dati”
disponibile all’url: https://aka.ms/DPA costituisce “il contratto o atto giuridico” ai sensi e per gli effetti
dell’art. 28 del Regolamento UE 2016/679.
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TRASFERIMENTO VERSO PAESI EXTRA UE: L’'Universita non trasferisce i dati personali in questione in Paesi
terzi o a Organizzazioni internazionali. L'eventuale trasferimento dei dati raccolti verra effettuato verso un
Paese extra UE ove nei suoi confronti sia stata adottata una decisione di adeguatezza da parte della
Commissione Europea ai sensi degli artt. 44 e 45 del Regolamento UE 2016/679. Ove non sussista tale
decisione di adeguatezza, il trasferimento dei dati personali verso un Paese extra UE sara effettuato solo a
seguito del rilascio dell’esplicito consenso dell’interessato di cui all’ art. 49, par. 1, del Regolamento UE
2016/679.

CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI ED EVENTUALE TRASFERIMENTO DEI DATI: | dati personali forniti
verranno trattati dal personale autorizzato nell’ambito del gruppo di lavoro del progetto e per fini
istituzionali, in linea con le previsioni legislative e regolamentari di riferimento.

Microsoft non divulghera né consentira I'accesso ai dati dell’Universita, inclusi dati personali ed eventuali
altri dati trattati da Microsoft in relazione al Servizio Online, al suo esterno o all’esterno delle sue filiali o
consociate controllate, tranne nel caso in cui cio sia consentito dall’Ateneo; conforme a quanto descritto
nelle Condizioni per I'Utilizzo dei Servizi Online, nell’Addendum relativo alla Protezione dei Dati Personali o
previsto dalla legge. Qualora le autorita giudiziarie o di polizia dovessero richiedere a Microsoft i dati
dell’Ateneo, Microsoft tentera di reindirizzare tali autorita all’Universita stessa per la comunicazione diretta
di tali dati. A sostegno di quanto sopra, Microsoft potra fornire ai terzi le informazioni di contatto di base
dell’Universita.

PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI: Il gruppo di lavoro trattera i dati personali raccolti per il tempo
strettamente necessario al perseguimento delle specifiche finalita e comunque per non piu di 3 anni. | dati
personali conferiti con la compilazione del questionario online saranno conservati in formato digitale in base
agli obblighi di archiviazione imposti dalla normativa vigente e dai regolamenti di Ateneo e all’esito del
Progetto saranno distrutti.

Per il Servizio di utilizzo del questionario online dell’applicativo Microsoft Forms, le indicazioni sui tempi di
conservazione sono al seguente url: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-
and- Services-Data-Protection-Addendum-DPA .

DIRITTI DELL'INTERESSATO: L’interessato al trattamento ha diritto di richiedere all’Universita degli Studi di
Napoli Federico Il, quale Titolare del trattamento, ai sensi degli artt. da 15 a 22 del Regolamento UE
2016/679:

- l'accesso ai propri dati personali ed a tutte le informazioni di cui all’art. 15 del Regolamento UE
2016/679;

- la rettifica dei propri dati personali inesatti e I'integrazione di quelli incompleti, di cui all’art. 16 del
Regolamento UE 2016/679;

- la cancellazione dei dati personali che lo riguardano senza ingiustificato ritardo, se sussiste uno dei
motivi di cui all’art. 17, par. 1 del Regolamento UE 2016/679 (“Diritto alla cancellazione o diritto
all'oblio”), sempre che il trattamento non sia necessario in base a quanto previsto all’art. 17, par. 3
del Regolamento UE 2016/679;

- lalimitazione del trattamento quando ricorre una delle ipotesi di cui all’art. 18 del Regolamento UE
2016/679;

- l'opposizione in qualsiasi momento, per motivi connessi alla sua situazione particolare, al
trattamento dei dati personali che lo riguardano ai sensi dell'art. 6, par. 1, lett. e) o f), compresa la
profilazione. Il titolare del trattamento si asterra dal trattare ulteriormente i dati personali salvo che
egli dimostri I'esistenza di motivi legittimi cogenti per procedere al trattamento che prevalgono sugli
interessi, sui diritti e sulle liberta dell'interessato oppure per I'accertamento, I'esercizio o la difesa di
un diritto in sede giudiziaria, in base a quanto previsto all’art. 21 del Regolamento UE 2016/679;

- larevoca del consenso eventualmente prestato per i trattamenti non obbligatori dei dati, senza che
cio pregiudichi la liceita del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca;
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- la portabilita dei dati ove ne ricorrano i presupposti, nelle ipotesi in cui la base giuridica del
trattamento sia il consenso, anche al fine di comunicare tali dati ad un altro Titolare del trattamento,
in base a quanto previsto all’art. 20 del Regolamento UE 2016/679.

MODALITA DI ESERCIZIO DEI DIRITTI PER IL PROCEDIMENTO INDIVIDUATO: Per I'esercizio dei diritti di tutela
dei propri dati personali, I'interessato puo rivolgersi al Titolare del trattamento, nella persona del Rettore
p.t., e al Responsabile della protezione dei dati di Ateneo, utilizzando i seguenti contatti:

« Titolare del trattamento: E-mail: ateneo@unina.it PEC: ateneo@pec.unina.it

e Responsabile della Protezione dei Dati (RPD): E-mail: rpd@unina.it PEC: rpd@pec.unina.it

dell’Universita degli Studi di Napoli Federico Il

Il termine per la risposta all'interessato anche in caso di diniego & 1 mese, estendibile fino a 3 mesi in casi di
particolare complessita (art. 12, par. 3, del Regolamento UE 2016/679).

RECLAMO: L’interessato ha il diritto di proporre reclami all’Autorita Garante per la Protezione dei dati
personali nel caso ritenga che il trattamento dei dati che lo riguardi non sia conforme alle disposizioni vigenti
ai sensi dell’art. 77 del Regolamento UE 2016/679 e di adire le opportune sedi giudiziarie per proporre ricorso
ai sensi dell’art. 79 del Regolamento UE 2016/679.
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